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Maria Gabriella Lusi

«Il carcere che vorrel
e fatto diumanita
edigiocodisquadray

La direttrice del Due Palazzi di Padova: «La leadership femminile esprime
una forza che non e muscolare ma che e capace diincidere sul sistema»

aria Gabriella Lu-
si quanto ha in-
fluenzato la sua
scelta professio-
nalel’ultima, indimenticabi-
le, scena del film Brubaker,
con lilluminato direttore
del carcere (Robert Red-
ford) costretto ad andarse-
ne, ma accompagnato dagli
applausi dei detenuti?
«Le narrazioni sul carcere mi
hanno sempre incuriosita, sti-
molata e, da cittadina, a tratti
anche preoccupata. Nel tem-
po, conl’esperienza professio-
nale, ho maturato la convin-
zione che il direttore possa e
debba essere un riferimento
per la struttura anche sul pia-
nodellerelazioni e dell’'umani-
ta. Tutte le volte che ho perce-
pito di aver raggiunto questo
obiettivo, allora, la spinta
emozionale chenehoricavato
é stata davvero grande. Sono
convinta che ogni direttore
debba puntare al benessere
dell’organizzazione nel suo
complesso e che possa farlo
agendo a un tempo sia sul per-
sonale che sui detenuti. Gliap-
plausi degli uni favoriscono
gli applausi degli altri. Quan-
dosiagisce sul benessere delle
persone si favorisce quello

dell’intero contesto umano e
organizzativo. E il benessere
non €& mai scontato ma é sem-
pre raggiungibile, costituen-
doil filrouge delle nostre gior-
natedilavoro.

Ciraccontila prima emozio-
ne del primo giorno del pri-
mo carcerein cuiéentrata.
«E accaduto a Parma, 28 anni
fa, erasettembre. La prima co-
sa che ho percepito ¢ stata la
curiosita che il contesto mi ri-
volgeva. Mi colpi I'attenzione
con cui mi accolsero, in termi-
ni di garbo e di preoccupazio-
ne affinché 'impatto fosse po-
sitivo. E di questo ancora rin-
grazio il direttore dell’epoca.
Ebbi la sensazione che mi sa-
reitrovatadi fronte aunasfida
personale importante: restare
me stessa in un contesto nuo-
vo e complesso, per quanto
quel contesto fosse molto pit
civile di quanto immaginassi.
Capii subito che i miei sforzi
professionali dovessero mira-
re a non lasciare che il conte-
sto prevalesse sul miomodo di
essere, ma che dovessi usare
ogni energia affincheé io potes-
si agire sullo stesso per orien-
tarlo verso gli obiettivi
dell’amministrazioney.
Ancora Brubaker: «Si posso-

no accettare i compromessi
sullestrategienonsui princi-
pi». Aleiécapitato?

«Certamente si, ma parlo di
compromesso in termini non
negativi, intendendolo come
possibilita di gestione, ovvero
di “chiusura” ordinata, com-
posta e pacifica di situazioni
problematiche. Se & sostenuto
da principi “sani” declinati in
obiettivi di lavoro, il compro-
messo € utile se non necessa-
rio. D’altronde in un’organiz-
zazione complessa occorre te-
nerein equilibriole diverse esi-
genze; inoltre attraverso il
compromesso si definisce la
possibilita di nuove alleanze,
individuando nelle stesse non
gia I'idea di “movimenti con-
tro altri”, ma di relazioni che
servono a fare squadra, a svi-
luppare intese, sinergie. I
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compromesso inoltre signifi-
caspesso uso del buonsensoy.
La leadership femminile
pud portare cambiamenti
nel sistema penitenziario?

«Credo che in generale la don-

na sappia esprimere una forza
chenon é muscolare, autorita-
ria, ma capace di incidere sul
sistema perché trova le sue
“gambe” nella capacita di mo-
tivare, di essere coerente, resi-
liente, trasparente e soprattut-
to nella volonta di comunica-
reedi farlo con coraggio».
Nella relazione 2024 il Ga-
ranteperidirittidella perso-
nadel Veneto indica nel cir-
condariale di Padova un so-
vraffollamento del 126%, a
Treviso del 183% a Verona
del 179%. Un direttore non
puorisolvere problemiin ca-
poad altri. Pero sideve misu-
rare quotidianamente con
essi. Come ligestisce?

«Non saremmo dirigenti se
non dovessimo affrontare pro-
blemi anche molto significati-
vi. E un’organizzazione com-
plessa come il carcere rara-
mente prospetta assenza di
problemi importanti come ¢
appunto il sovraffollamento.
AllaReclusionedi Padovainu-
meri sono ancora tollerabili,
inoltre dietro a ciascun nume-
10 -ergo, detenuto- € possibile
intravedere “vita”, seppur pe-
nitenziaria, grazie ad un im-
portanteinvestimentosulleat-
tivita del trattamento. La vita
dei detenuti assume aspetti di
qualitadiversi -anche - inbase
a come si svolge la giornata, a
come gli operatori lavorano,
all’organizzazione e a come il
territorio si esprime nei con-

fronti del contesto penitenzia-
rio. La nostra é una realta vir-
tuosa, i numeri rispettano la
tollerabilita e lamaggior parte
deidetenuti éimpegnatain at-
tivitagrazie allosviluppodisi-
nergie territoriali davvero
molto significative, nel solco
di attive e propositive, ancor-
ché “antiche”, collaborazioni
e di forte attenzione da parte
del’Amministrazione Peni-
tenziaria. Sono convinta che
solo attraverso le condivisioni
eillavorodisquadra, le grosse
difficolta si possono affronta-
re e alleggerire. E ugualmente
importante nell’applicazione
delle norme la valutazione del
contesto, nella misura in cui
cio e possibile. Con I'esperien-
za si capisce come declinarle
sul piano operativo, posto che
anche la nostra operativita ri-
sponde immancabilmente a
due obiettivi: la rieducazione
del condannato e I'ordine e la
sicurezzapenitenziariay.

Suicidi in carcere, una cin-
quantina, da inizio anno in

Italia. Come prevenirli?

«E un tema importante su cui
Iamministrazione lavora da
molto tempo. La prevenzione
si puo mettere in campo attra-
verso la conoscenza del dete-
nuto, del suo percorso di vita,
anchepenitenziaria, nel tenta-
tivo di intercettare il disagio e
le fragilita. Indispensabile in
tal senso € la multidisciplina-
rietadegliinterventi degli ope-
ratori, attraverso incontri, con-
divisioni e ponendo la perso-
na al centro del nostro lavoro.
Iltema é complesso, il suicidio
€ un trauma sia per gli affetti
del detenuto che per gli opera-

tori penitenziari e per I'orga-
nizzazione. E una sconfitta
che mai vorremmo subire. La
soluzione? Prenderci curadel-
le persone ancor pit1 se versa-
no in condizioni di difficoltay.
Comelostatefacendo?

«Con progetti di varia natura:
formazione professionale, la-
voro, istruzione, teatro, sport,
religione e tantoaltro. Siripro-
duce in questa realta lo spirito
di una vera e propria comuni-
tacheviveerespiraanche gra-
zie alle sinergie territoriali».
Tre giorni prima di morire
Papa Francesco ha scelto di
far visita ai detenuti di Regi-
na Coeli. Messaggi cosi di-
rompenti possono far cresce-
re una cultura di sensibilita
versoipiii fragili?
«PapaFrancescoci hainsegna-
to che di fronte all’esempio, le
parole perdono di importan-
za. E che comunque, anche
quando si preferisce agire con
le parole anziché coni fatti, ne
devono essere usate poche,
ma di peso. Gli esempi sono
fondamentali, ancor pilu se
provengono da chi ha una li-
neadi pensiero coerente e pro-
fonda. Una gran parte del no-
stro compito educativo é assor-
bitanellanostracapacitadies-
sere da esempio a chi ha sba-
gliato. Va detto che il carcere
non contiene solo i piti fragili,
ma anche una fetta di umanita
a cui comunque gli operatori
sono abituati aguardare conri-
spettoesenza pregiudizio».
Ilcarcereideale: comeloim-
magina?

«L’organizzazione del carcere
¢ troppo complessa per rag-
giungere I'idealita, & sempre

perfettibile. Troppe diversita,
imprevisti, sfide, con un’ope-
rativita h24. Piti che a un mo-
dellodi carcere preferiscopen-
sarea giornate dilavoro “idea-
le” in cui il personale sia sere-
no e orgoglioso del lavoro che
svolge in funzione della riedu-
cazionee dellasicurezzasocia-
le; a giornate di lavoro che io
possasentire - come pure acca-
de spesso - leggere, nonostan-
tela fatica e 'impegno, perché
motivate e motivanti in quan-
to ciascuno é pronto a ricono-
scere I'impegno dell’altro e il
suo valore; a occasioni di tangi-
bileravvedimentodelle perso-
nedetenute.

Quando é maturata I’idea di
questa carriera?

«Dopo la laurea in Giurispru-
denza, anche se per sensibilita
familiare sono sempre stata at-
tenta alle persone e alle rela-
zioni. Cio non toglie che in fa-
miglia si siano meravigliati
dellamiasceltaedel mioimpe-
gnoy.

Lo confessi: ha simpatizzato
in qualche momento per Pa-
pillon?

«Simpatizzo per la giustizia,
per 'amicizia, per i legami co-
struiti nelle difficolta, per la
lealtay. —
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SABRINA TOME

LEFRASI

SIS

| SUICIDIIN CELLA

«Sonouna
sconfitta che mai
vorremmo subire
Occorre prenderci
curadelle persone»

LE GRANDI EVASIONI

«Sehomai
simpatizzato per
Papillon? lo credo
nella giustizia

e nella lealtay

Maria Gabriella Lusi
nelritratto di Massimo Jatosti

CHIE

E stata alla guida
di diverse carceri
del Nord Italia

Dal febbraio scorso Maria Gabriella Lusi,
56 anni, dirige la casa di reclusione Due
Palazzi diPadova. Originariadi Capua, in
provincia di Caserta, & laureata in Giuri-
sprudenza e lavoranell’amministrazione
penitenziaria dal 1997. Come dirigente
penitenziaria ha girato gran parte delle

carceri del nord Italia: fino al 2007 e stata
vicedirettrice aBergamo, Bollate, Parma,
poi direttrice a Brescia, Voghera, Cremo-
naePiacenza.llsuo approcciosiécaratte-
rizzato dalla promozione della dignita e
della coralita all'interno delle strutture
penitenziarie.
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