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 L’emergenza Covid-19 ha determinato un periodo, non breve, di sospensione pressoché totale, delle attività produttive e 

sociali. Alcuni settori hanno continuato ad operare, anche se a regime contingentato. Tra questi vi è anche 

l’Amministrazione giudiziaria e i suoi uffici giudiziari - in relazione alle attività indifferibile ed urgenti – la quale si è trovata 

ad affrontare difficoltà, anche di carattere organizzativo, del tutto nuove.  

 Il Dipartimento dell’Organizzazione giudiziaria ha approntato un piano di supporto per gli uffici giudiziari che si è snodato 

in varie direttrici, accompagnando gli uffici anche nell’avvio della cd. «fase due» che si apre – con possibilità di incremento 

di attività - mediante linee guida individuate dai Capi degli uffici a partire dal prossimo 12 maggio. 

 Questo ha permesso anche l’adozione di misure organizzative in tema di lavoro, quale l’introduzione dello smart working e 

della remotizzazione di alcuni servizi, certamente innovative, utile riferimento anche in futuro. 

 L’attività giudiziaria degli uffici si è svolta nel regime ridotto indicato dall’articolo 83 del decreto-legge 18/2020. Ciò 

nonostante i primi dati raccolti, sino ad oggi, restituiscono un quadro più movimentato ed interessante di quello che ci si 

può aspettare. 

 Il breve rapporto che segue ha quindi l’intento di offrire, attraverso dati e cifre, una fotografia della Giustizia italiana 

all’epoca dell’emergenza COVID-19 della cd. «fase uno», riferimento anche per interventi ed azioni per la cd. «fase due».  

 
 

I numeri della  
giustizia all’epoca del COVID-19 



Alcune osservazioni 

 Osservazioni metodologiche: 
 - Il rapporto ha avuto un primo lancio con dati raccolti al 30 aprile e riferiti all’epoca a tale data disponibili 
 - oggi, 22 maggio si offre un primo aggiornamento di tali dati, con alcune aggiunte sui dati di flusso 
procedimentali.  

 - si procederà al consolidamento dati prima fase nella prima settimana di giugno. 
 - si procederà al lancio dei primi dati fasi due (dal 12 maggio al 31 maggio) appena disponibili dai sistemi 
 Prime valutazioni: 
 - i dati uniscono le varie attività messe in campo dagli uffici e dal Ministero nella fase uno: attività di tipo 
organizzativo e di prevenzione sanitaria, attività di gestione del personale, ed infine attività di tipo giurisdizionale 

 - i dati riportano una realtà degli uffici giudiziari e della giustizia differente da quello che comunemente viene 
riportata: gli uffici hanno svolto nella fase uno una difficilissima azione organizzativa nelle politiche del personale 
e nell’area delle operazioni logistico/operative di prevenzione sanitaria.  

 Nonostante poi la sospensione delle attività giurisdizionali, i dati di flusso oggi in possesso del Ministero parlano 
di uffici giudiziari che non sono rimasti fermi come si è portati a pensare. 
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Resoconto delle attività censite  
nell’emergenza COVID-19 - FASE 1 



 
 
 

Unità di crisi: richieste di intervento  
dal 23 febbraio al 30 aprile 2020 
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Il Dipartimento ha immediatamente 
costituito un’unità di crisi per gli uffici, 
con help desk dedicato. 
Il grafico mostra l’andamento temporale 
delle richieste. 
Si nota come le segnalazioni di positività 
seguano l’andamento della curva 
epidemiologica nazionale. 
Inoltre le richieste di assistenza 
sull’approntamento delle misure 
organizzative sono andate a diminuire 
sino a sparire, segno che l’azione di 
confronto con gli uffici ha permesso di 
renderli preparati all’avvio della fase 
due. 
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Flusso settimanale comunicazioni dal 23 febbraio al 
10 maggio 2020 



 
 
 

Il Covid – 19 e il  personale giustizia 

E
m
a
i
l
 
i
n
 
u
s
c
i
t
a 

CASI DI POSITIVITA' REGISTRATI ALL'11 MAGGIO 2020 

Magistrati Magistrati onorari 
Personale 

amministrativo 
20 1 45 

      

TOTALE   66 

      
      

DECESSI ALL'11 MAGGIO 2020 

Magistrati Magistrati onorari 
Personale 

amministrativo 
1  - 4 

      
TOTALE   5 

 
L’unità di crisi ha iniziato a censire dal 24 
febbraio i casi di positività del personale 
operante nell’amministrazione e 
giudiziaria, provvedendo poi a gestirla 
con  contatti con Sanità e le Asl 
competenti. 
Il grafico riporta la casistica rilevata nella 
fase uno. 
 
NB: Si precisa che trattasi di contagiati censiti come 
tali solo per l’appartenenza al settore giustizia. Non 
trattasi di contagi necessariamente avvenuti sul 
luogo di lavoro . 



Attività di prevenzione del contagio 

 Uno degli impegni più rilevanti degli uffici e del Ministero della prima fase è stato certamente quello di 

predisporre tutta una serie di misure e di attività al fine di prevenire la diffusione del contagio. Tra tali 

attività si segnalano: 

  sanificazioni e acquisto materiale relativo 

  censimento e verifica dei locali idonei, creazioni di percorsi dedicati 

  operazioni organizzative di contingentamento degli sportelli per utenza 

  acquisto di materiale di protezione sanitaria del personale tutto (DPI, guanti, gel) 

Nelle slides che seguono alcuni dati dei costi di tali attività  

 

 



Le spese per la prevenzione COVID-19 negli uffici durante 
la fase uno 

 

7% 

93% 

Grafico della distribuzione mascherine agli 
Uffici centrali e giudiziari 

Ministero Uffici giudiziari

Erogazione di risorse finanziarie per oltre  

5 milioni di euro 
Uno degli sforzi più importanti del Dipartimento e degli uffici 
giudiziari è stato diretto alla predisposizione delle misure di 
prevenzione sanitaria (materiale igienizzante, sanificazioni, 
dispositivi di protezione personale). 
Sopra è riportato l’importo della complessiva spesa già 
effettuata nella fase uno per tali voci. 
Il grafico indica invece la percentuale di distribuzione della 
mascherine chirurgiche tra uffici centrali e periferici.   



Acquisti di dispositivi di protezione individuale effettuati nei distretti 
maggiormente colpiti 

 

 €112.912,53   €110.107,80  

 €140.353,42  

 €73.877,00  

 €31.902,33  

1 

BOLOGNA BRESCIA MILANO TORINO VENEZIA

La prima e più urgente preoccupazione per il 
Dipartimento è stata quella di offrire immediato 
supporto agli uffici giudiziari più colpiti da COVID-
19. 
Il grafico mostra  la spesa sostenuta nei distretti 
per le principali voci relative ai dispositivi di 
protezione al 30 aprile 2020 



Modalità di lavoro negli uffici :  alcune spiegazioni  

I dati sono ancora parziali e in via di aggiornamento 

 Durante la fase uno si è poi registrato un vero e proprio sforzo sul fronte delle modalità di lavoro del 

personale. Gli uffici giudiziari sono ricorsi a vari istituti, anche in applicazione dell’articolo 87 del 

decreto-legge 18/2020.  

Smart working (anche alternando con giorni in presenza) 

Assenze dal servizio a vario titolo ai sensi delle vigenti disposizioni normative e contrattuali 

Ferie 

Forme di flessibilità (es. orario multiperiodale) 

Esenzione dal servizio ai sensi dell’art. 87, comma 3, d.l. 18/2020 convertito con l. 27/2020) 

Nelle slides che seguono i dati relativi a tale impegno degli uffici. 

  



Modalità di lavoro negli uffici giudiziari  nel  periodo 23 febbraio -30 aprile  

Lo smart working ha costituito strumento di 
assoluta novità.  Accanto le medie nazionali 

nel periodo  di interesse   



Modalità di lavoro per distretto (periodo 23 febbraio-30 aprile 2020) 

I dati sono ancora parziali e in via di aggiornamento 



Modalità di lavoro nell’ Amministrazione centrale – DOG (periodo 23 febbraio-30 aprile 2020) 

I dati sono ancora parziali e in via di aggiornamento 



Modalità di lavoro nell’ Amministrazione centrale  
 DOG (periodo 23 febbraio-30 aprile 2020) 
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I dati sono ancora parziali e in via di aggiornamento 



Attività di remotizzazione per il personale 

Utenti abilitati a TEAMS: 49.286 circa  

Utenti abilitati alla piattaforma e-learning: 

26.128 (agg. maggio 2020)  

Utenti abilitati agli applicativi 

«amministrativi»: 7.665  

Al fine di garantire 
maggiore flessibilità 

lavorativa si sono attivati 
strumenti da remoto per il 

personale che vanno ad 
unirsi a quelli già in uso per 

magistrati e avvocati 
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 al 17 marzo 2020 

al 2 maggio 2020 

L’andamento delle abilitazioni sui primi strumenti 
da remoto testimonia di una crescente 

fidelizzazione   

Utenti Giustizia abilitati sugli applicativi 
“amministrativi” da remoto 



La formazione e-learning: i corsi e numeri della 
formazione nella fase di emergenza (agg. maggio 2020) 

L’uso della piattaforma e-learning per il personale tutto, 
costituisce uno dei principali modelli di innovazione 

positiva scaturita  dal periodo emergenziale, con numeri di 
discenti assolutamente rilevante 

 Spese di Giustizia: 16.911 
 Gestione Foglio Notizie Civile: 16.351 
 Gestione Foglio Notizie Penale: 17.341 
 La Governance degli Appalti: 17.154 
 Ordinamento Giudiziario e Servizi di Cancelleria: 17.555 
 Spazio UNEP: 1.397 
 TIAP Document@: 19.046 
 Seminari TIAP Document@: 16.872 
 Gestione intercettazioni e Archivio Multimediale: 2.221  
 Formazione e-learning SIGMA: 1.149 
 SICP Atti e Documenti 2.0: 17.969 
 SICP Procura Generale “Informatizzazione delle comunicazioni 

di deposito delle sentenze ex art. 548 c.p.p.”: 18.286 
 

 AGI I e II grado: 17.039 
 Notizie di Reato: 17.133 
 SIT-MP: 386 
 Consolle Udienza: 16.949 
 Consolle PM Affari civili: 17.737 
 Consolle e SIRIS: 17.421 
 Notifiche telematiche Giudici di Pace: 18.113 
 Podcast Giustizia “Il riccio e la volpe”: 181 
 Benessere organizzativo: 933 
 Formazione Neoassunti: 2.493 
 Mobilità neoassunti 1.143 



 Il decreto legge 17 marzo 2020, n. 18 all’articolo 83, e sue modifiche, ha stabilito un vero e proprio periodo di 

sospensione di tantissime attività giurisdizionali, civili e penali sino all’11 maggio, prevedendo anche la sospensione 

dell’attività di deposito degli avvocati e dei magistrati. Un cd. periodo cuscinetto nel quale si potevano svolgere solo 

alcune cause indifferibili ed urgenti in civile e penale (tra le quali si citano quelle inerenti ai diritti fondamentali della 

persona, i procedimenti di arresto e fermo, i procedimenti con carattere di urgenza per assumere prove indifferibili nel 

caso dell’articolo 392 c.p.p).  

 Stante questa disposizione è evidente che una contrazione dell’attività giurisdizionale era inevitabile nella cd. fase uno.  

 Tuttavia i dati in possesso del Ministero mostrano, che tale contrazione è stata meno importante di quanto si è portati a 

pensare.  

 Nonostante poi la sospensione dei depositi di magistrati e avvocati hanno continuato con tale attività. 

 Nella media poi del periodo e soprattutto nella media mensile annua dell’anno precedente sono rimaste le 

comunicazioni di cancelleria telematiche. Ciò che indica la diminuzione del personale in presenza non ha abbassato il 

livello di lavorazione sui registri di cancelleria, ai fini delle comunicazioni agli avvocati, a differenza di quanto 

comunemente si afferma. 

 
Gli uffici giudiziari e l’attività giurisdizionale 



Corti d’appello: 

  sono stati definiti 9.310 fascicoli a fronte di 9.372 iscrizioni; 

 variazione rispetto allo stesso periodo 2019 è stata 

rispettivamente del -42  % e del -25 % 

Tribunali: 

  sono stati definiti 128.335 fascicoli a fronte di 148.092 

iscrizioni; 

  la variazione rispetto allo stesso periodo 2019 è stata 

rispettivamente del -43 % (definiti) e del    -32 % (definiti) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Settore civile  

23 febbraio – 31 marzo 2020 

I dati di flusso statistico del 
periodo di emergenza  fase 
uno presi con riferimento al 
civile mostrano un buon 
andamento del rapporto 
iscritti definiti. Nelle Corti di 
appello è definito più 
dell’iscritto. 
Certamente si registra una 
inevitabile contrazione 
rispetto agli stessi mesi 
dell’anno 2019 sia tra le 
iscrizioni che per le definizioni 



Procedimenti civili iscritti e definiti presso le corti d'appello - dato distrettuale 
periodo 23 febbraio - 31 marzo 





Corti d’appello (dato riferito a 28 corti su 29): 

  sono stati definiti 11.997 fascicoli a fronte di 9.261 iscrizioni; 

 variazione rispetto allo stesso periodo 2019 è stata rispettivamente del 

  -41% e del -49% 

Nei Tribunali (sezioni dibattimento e GIP/GUP - dato riferito a 125 

tribunali su 140) 

  sono stati definiti 82.900 fascicoli a fronte di 115.446 iscrizioni; 

 la variazione rispetto allo stesso periodo 2019 è stata rispettivamente del 

  -57% e del  -42% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Settore penale  

23 febbraio – 24 aprile 2020 

Anche il dato di flusso 
penale riporta una 
maggiore definizione 
rispetto alle entrate 
nelle Corti di appello   



Distretto  Iscritti  Definiti 

ANCONA 108 362

BARI 507 677

BOLOGNA 518 780

BRESCIA 288 578

CAGLIARI 94 214

CALTANISSETTA 93 168

CAMPOBASSO 50 77

CATANIA 708 495

CATANZARO 230 495

FIRENZE 488 829

GENOVA 457 461

L'AQUILA 210 359

LECCE 411 400

MESSINA 154 182

NAPOLI 1318 1367

PALERMO 627 648

PERUGIA 135 160

POTENZA 84 134

REGGIO CALABRIA 130 124

ROMA 1334 1585

SALERNO 255 101

TORINO 419 816

TRENTO 43 108

TRIESTE 157 295

VENEZIA 443 582

* distretti rispondenti

23 feb - 24 apr 2020

Procedimenti penali iscritti e definiti presso le corti d'appello - 

Dato distrettuale*

Iscritti Definiti

ANCONA 673 632

BARI 2.302 2.059

BOLOGNA 2.496 1.656

CAGLIARI 5.300 945

CALTANISSETTA 164 160

CAMPOBASSO 477 384

CATANIA 2.355 1.453

CATANZARO 556 479

FIRENZE 1.594 1.899

GENOVA 1.205 1.069

LECCE 1.600 711

MESSINA 761 772

MILANO 1.406 2.242

NAPOLI 3.158 2.585

PALERMO 1.865 1.592

PERUGIA 764 673

POTENZA 418 592

REGGIO CALABRIA 708 819

ROMA 5.907 4.202

TORINO 2.225 1.781

TRENTO 920 590

TRIESTE 837 425

VENEZIA 1.563 976

* tribunali rispondenti

Procedimenti penali iscritti e definiti presso i tribunali ordinari (1) 

sede di distretto*

Tribunale
23 febbraio - 24 aprile 2020

(1) I  dati  s i ri feriscono a i  procedimenti  penal i  relativi  a l  dibattimento monocratico I  

grado, dibattimento col legia le (no ass ise) e indagini/udienza prel iminare (noti )



Procedimenti penali iscritti e definiti presso le corti d'appello - dato distrettuale periodo 
23 febbraio – 24 aprile 



 febbraio  marzo aprile

Distretto 2019 2020 2019 2020 2019 2020

ANCONA 55.792          61.335            58.504           70.851           54.182          50.249              

BARI 160.154        158.934          163.920         165.510        147.169        116.689            

BOLOGNA 139.758        138.556          143.978         135.050        135.855        106.779            

BRESCIA 90.973          110.853          101.646         78.688           91.782          48.268              

CAGLIARI 27.499          31.151            28.173           37.515           28.594          28.709              

CAGLIARI Sez.dist. SASSARI 30.720          34.448            32.013           33.908           27.144          22.207              

CALTANISSETTA 17.584          18.192            17.800           21.764           15.878          15.150              

CAMPOBASSO 10.511          12.243            10.391           12.184           9.889             9.162                

CATANIA 114.668        130.130          135.669         129.615        115.854        87.245              

CATANZARO 71.330          76.348            77.980           85.361           68.703          67.650              

FIRENZE 230.813        235.091          244.111         203.997        220.185        145.158            

GENOVA 58.403          62.177            62.712           65.608           54.874          46.112              

L'AQUILA 55.982          52.106            56.296           57.935           44.864          38.995              

LECCE 62.413          65.896            60.364           75.197           47.205          52.975              

LECCE Sez.dist. TARANTO 31.472          31.072            33.202           35.938           28.416          24.263              

Messina 56.574          62.201            54.273           68.339           54.250          44.723              

MILANO 195.610        197.380          203.128         185.111        180.122        121.436            

NAPOLI 235.763        228.652          236.893         287.660        206.368        203.087            

PALERMO 86.536          92.164            92.252           95.197           83.011          78.923              

PERUGIA 26.231          25.744            28.925           37.651           24.077          31.748              

POTENZA 33.046          38.181            35.345           47.479           42.325          28.618              

REGGIO DI CALABRIA 26.200          31.544            32.907           45.597           25.795          28.766              

ROMA 210.062        236.982          216.900         299.753        200.093        222.516            

SALERNO 54.449          61.450            59.884           74.294           53.898          51.504              

TORINO 200.804        193.397          202.268         129.932        194.766        73.009              

TRENTO 7.924             8.777               8.938              9.542             6.768             7.927                

TRENTO Sez. dist. BOLZANO 10.666          9.269               11.044           10.036           9.059             8.659                

TRIESTE 26.007          22.357            27.399           28.314           27.722          17.111              

VENEZIA 153.739        151.365          169.797         174.265        150.458        127.680            

Totale complessivo 2.481.683     2.577.995       2.606.712      2.702.291     2.349.306     1.905.318        

Notifiche e comunicazioni di cancelleria settore civile  
1° febbraio - 30 aprile a confronto 2019 - 2020 

Le comunicazioni telematiche civili di cancelleria è rimasto 
sostanzialmente in linea con quello degli stessi mesi dell’anno 
precedente. Sono poi in linea con la media mensile del 2019. 
Si ricorda che le comunicazioni telematiche di cancelleria sono 
obbligatorie per gli uffici da primo e secondo grado dal 2012. 



 febbraio  marzo aprile

Distretto 2019 2020 2019 2020 2019 2020

ANCONA 14.745             13.853    14.234    15.281    12.082    13.188    

BARI 23.517             19.129    24.283    19.926    20.235    18.442    

BOLOGNA 35.217             37.493    37.279    34.573    30.970    32.019    

BRESCIA 14.809             18.346    18.275    10.554    13.701    8.057      

CAGLIARI 7.966               9.065      8.321      6.305      8.331      5.372      

CAGLIARI Sez.dist. SASSARI 5.943               6.140      6.418      6.774      5.917      5.801      

CALTANISSETTA 5.690               5.080      5.515      5.320      5.117      4.323      

CAMPOBASSO 4.501               4.755      4.352      4.695      4.007      3.472      

CATANIA 20.415             17.912    21.344    17.268    18.560    16.686    

CATANZARO 15.770             13.052    15.792    13.653    14.456    8.073      

FIRENZE 42.791             42.313    41.489    39.113    36.189    31.886    

GENOVA 17.410             18.289    19.469    20.206    16.194    14.280    

L'AQUILA 17.933             18.091    18.697    16.745    15.648    18.884    

LECCE 11.385             11.611    11.628    13.609    10.516    15.710    

LECCE Sez.dist. TARANTO 5.371               5.696      6.504      5.523      5.653      6.032      

Messina 10.925             9.510      11.299    12.044    9.699      7.489      

MILANO 53.015             49.759    55.657    41.312    49.483    23.015    

NAPOLI 43.095             46.935    44.764    48.160    39.898    48.893    

PALERMO 24.153             24.628    27.171    29.881    23.076    33.315    

PERUGIA 17.642             17.349    18.386    15.629    15.584    14.069    

POTENZA 4.929               3.871      5.096      4.235      4.209      4.656      

REGGIO DI CALABRIA 10.191             9.216      10.039    8.413      7.809      7.637      

ROMA 17.766             18.731    18.345    14.220    16.349    15.496    

SALERNO 8.368               7.610      8.584      8.424      7.941      7.925      

TORINO 36.154             35.723    37.940    25.743    33.532    17.273    

TRENTO 3.322               3.150      3.025      2.410      2.526      1.932      

TRENTO Sez. dist. BOLZANO 2.222               2.419      2.591      2.721      2.099      3.315      

TRIESTE 12.240             11.011    11.747    9.651      10.794    10.487    

VENEZIA 24.802             26.271    25.560    31.390    22.349    29.996    

Totale complessivo 512.287           507.008 533.804 483.778 462.924 427.723 

Notifiche di cancelleria on - line settore penale  
1° febbraio - 30 aprile a confronto 2019 - 2020 

Le notifiche telematiche penali di cancelleria del periodo sono state in 
linea con i volumi di comunicazioni dei relativi mesi del 2019. 
Si ricorda che ormai le notifiche penali per il difensore parte offesa  
Segno che la qualità del lavoro delle cancellerie sulle comunicazioni è 
rimasta invariato.  



Notifiche e comunicazioni di cancelleria  
civili e penali:  

media mensile 2019-2020 a confronto  

Civile Civile Civile Penale Penale Penale Totale civile e penaleTotale civile e penale Civile e Penale

Anno Somma N.Mesi Media mensile Somma N.Mesi Media mensile Totale civile e penale N.Mesi Media mensile

2019 28.054.071           12 2.337.839            5.718.028         12 476.502           33.772.099                        12 2.814.342       

2020 9.763.737             4 2.440.934            1.930.719         4 482.680           11.694.456                        4 2.923.614       

Il grafico mostra il numero medio di 
notifiche e comunicazioni mensili per 
l’anno 2019 e 2020. 
Come si vede per il 2020. allo stato, sia 
per penale, che per il civile, si registra una 
lavorazione mensile sui registri di 
cancelleria per le comunicazioni civili e 
penali superiore alla media mensile del 
2019.   



Depositi telematici magistrati settore civile  
1 febbraio - 30 aprile, confronto  2019 2020  

 
Il totale dei depositi tematici civili dei 
magistrati degli uffici di primo e secondo 
grado è superiore allo stesso periodo del 
2020 per febbraio 2019, è in linea a 
marzo 2019, e solo ad aprile subisce una 
leggera flessione rispetto a stesso periodo 
2019. 
Si ricorda che il DL 18/2020 sospendeva i 
depositi magistrati, tranne i casi 
eccettuati, dal 9 maggio.  
 



Depositi telematici utenti esterni settore civile 
 1 febbraio - 30 aprile 2019 2020  

I depositi telematici primo e secondo grado degli 
utenti esterni  primo e secondo grado, che si 
ricorda in regime di emergenza erano obbligati 
anche per gli atti introduttivi, mostrano una 
leggera e ovvia flessione rispetto allo stesso 
periodo anno passato. 
Si ricorda però che il DL 18/2020 sospendeva 
termini di deposito degli atti avvocati e altri utenti 
esterni, con alcune eccezioni di cui ad articolo 83. 



Il grafico mostra un riassunto dei flussi telematici durante la fase uno dell’emergenza 

 
Il telematico durante la fase dell’emergenza  
depositi PCT comunicazione civili e penali  


